BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI
S6: #/BC-DHSPTDTTHN Ha NGi, ngay 18 théng 7 nam 2019
BAO CAO TONG KET

V/v LAy ¥ kién phéan hdi ciia sinh vién truée khi tot nghiép nam 2019

Can cu Luat Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012 cuta Qubc hoi
(chuwong VII. Bao dam chét luong va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc);

Cin ctr Ké hoach sé: 222/KH-DPHSPTDTTHN v/v lay ¥ kién phan hoi sinh vién |
trude khi tét nghiép, danh gia khoa hoc (khda 48, nién khoa 2015-2019) cua Trudng Dai
hoc Su pham TDTT Ha Noi ngay 20 thang 6 nam 2019;

Phong Pam bao chit lugng va Thanh tra t6 chite thuc hién cong tac thu thép. tong

hop phiéu phan héi; Béo cdo cong tac tb chuc lay y kién phan hoi cta sinh vién triede khi
t6t nghiép nam 2019 nhu sau:

1. T6 chirc thye hién

1.1. Ngi dung ldy y kién

- Chuong trinh dao tao;

- boi ngli giang vién;

- T6 chirc va quan ly phuc vu dao tao;

- Kiém tra danh gia;

- Co so vat chat;

- Cong tac tai chinh;

- Ddi ngti can bd quan ly, nhan vién va ky thuat vién cua truong;

- Panh gia chung vé khoa hoc;

- Cac y kién khac

1.2. Cong cu ddnh gid: Phiéu hoi.

2. Bién phap thuc hién

Phong Pam bao chat lugng va Thanh tra xay dung mau phiéu hoi; lap ké hoach
trién khai cong tac 14y y kién phan hdi cta sinh vién truéc khi tot nghiép nam 2019;

Théng ké, xtr Iy phiéu hoi, tong hop béo céo trong nim hoc.



3. Doi twong va thoi gian thue hién:

- D6i tugng: Sinh vién Pai hoc khéa 48 trude khi tét nghiép

- Thoi gian lay y kién: Thang 06/2019 - 7/2019.

- Téng hop phiéu hoi va hoan thanh bao cdo tong két: Thang 7/2019.

- S6 lwong phiéu I4y ¥ kién phan hdi duoc: 128 phiéu

4. Két qua phén hdi ciia sinh vién
4.1. Theo cdc tiéu chi:

Mike do danh gia: Rat tét; Tot; Pat yéu cdu: Kém. RAt kém

Dat

bi hd tro day hoc cua giang vién

tr | NOIDUNG DANH GIA CUA SINH | RSt Tét | you | Kem | Rt | Tén
VIEN tbt L kém =
| | CHUONG TRINH PAO TAO 50 18 i 4 Lot [ 100%
| Mirc d9 phu hcrp cua ndi dung chuong 38.28 | 50.78 | 10.16 0% 0.78 100%
trinh dao tao véi chuan dau ra % % % %
| Muc ti€u ctia chuong trinh dao tao dap 34.65 | 52.76 | 11.02 ) 157
2 | Gng 0 mirc ndo v6i nang luc sinh vién o Y Y 0% o, | 100%
khi t6t nghlep ° ’ ° "
.| Ty 1¢ phén b6 hop ly giira Iy thuyétva | 32.54 | 50.00 | 15.87 . 1.59 .
* | thyc hanh % | % | % | %% | g | 100%
Chuong trinh dao tao dugc thiét ké, tao
4| diéu kién thuén lgi cho SV lya chon 420)06 420)06 ]43;)29 0.79% O(',/7 ? 100%
theo nhu ciu, nguyén vong hoc tap d ° ° °
Cac mon hoc trong chuong trinh dao
5 | tao tich hop duoc cac kién thuc va k§ 39.06 | 48.44 | 11.72 0% 0.78 100% |
. nang theo chudn dau ra cua nganh da % % % % 1
cong bd
Mic do gan két giita cac khdi kién thire
6 | vakién thic thue hanh trong ndi dung 370)50 490)22 : ]0)72 0.78% 0(3/78 100%
chuong trinh dao tao ’ ’ ’ N
Sinh vién hiéu ré dugc chuan dau ra cua
7 | nganh dao tao vé klen thire, k¥ nang va 390)06 460209 ]30)28 0.78% 0(')/7 : 100%
thdi do ngudi hoc can dat duoc ° s ¢ °
41.29 | 47.16 | 10.57 | 0.20 | 0.78 &
Il | VEDPQINGU GIANG VIEN % o % % % 100%
Trinh do chuyén mén cua glang vién
I dap ung yéu cau chuong trinh dao tao 450)31 42209 7.81% | 0% O(',/78 100%
va chudn dau ra i ’ ’
;| Phuong phép giang day cua giang vién | 37.50 | 50.78 | 10.94 0% 0.78 100%
| d& hiéu, pha hop véi sinh vién % % % %
Giang vién co huéng dan sinh vién tu
3| hoc, san sang trao doi vé noi dung mén LAl | 413 | 1230 0.78% 0578 100%
% % % %
hoc vai sinh vién
Viéc thyc hién gio 1én 16p, ké hoach 4094 | 4724 | 11.02 . 0.79 .
4 glang day va kha ning su dung céc thiét o % 9 0% o 100%




TO CHUC VA QUAN LY PHUC VU

35.03

48.79

14.23

0.63

1.33

0
1 pA0 TAO % | % | % | % | % |00%
Nha truong cung cip day du thong tin
ve quy che dao tao, chyong trinh &40 | 400 | 46 88 | 12,50 lors |
| |tao, quy ché hoc sinh sinh vién va| = p 1.56% | 100%
—_— P 25 ot A% % % % %
phuong phap kiém tra danh gia tir dau
khoa t6i sinh vién.
_ | Vige tricn khai cho sinh vicn dithuc t9p | 55 59 | 5756 | 14,06 | ,,, | 0.78 .
2 | gan lién vdi thuc tien tai cac co s giao o o o 0% o 100%
duc, hop ly, khoa hoc dat hi¢u qua ’ ¥ . .
_ | Théi @3 phyc vu clia cdn bo, nhan vien | 4 4o | 5098 | 1797 | | 0.78 ,
3 | cac phong/khoa/trung tam, doi vdi sinh 0% 100%
e o o Ron T % % % %
vién tan tinh, than thién. -
Céac phong chirc ning giai quyét cac "
4 | thic mac kién nghj cua sinh vién, nhanh 320)03 470)66 170)]9 0% 3(; 100%
chong, thuén lgi, théa mén cic yéu cau ¢ = a 0
Céc ché do chinh sach xa hoi, hoc bong
khuyén khich hoc tip cua nha truong | 32.28 | 51.97 | 13.39 157
5 .2 o 799 9
) duoc trién khai téi SV theo ding quy % % % B % 10
dinh.
Cdaahc dg cham 50c sus khds, 16196 | 55 53 | 5009 | 15168 ., | 078 ,
6 | duong va cai thién sic khoe cua nha | =) - : 1.56% | 100%
" R R R % % % %
truong doi vai sinh vién.
Céc hoat dong tu van, hd trg sinh vién | 36.72 | 50.78 | 10.94 0.78
7 et 3 - 0 °
7| duoe thye hién ddy divacohicuqua | % | % | % |07 | o |100%
Hoat dong cla cac to chic
g Dang/Doan/Hoi ¢6 hi¢u qua, tdc dung | 38.28 | 4531 | 15.63 0% 0.78 100%
: 10t trong hoc tép va rén luyén chinh tri, % % % ° % ¢
tu tuong, dao dirc 16i song cua sinh vién
Céc thong tin vé hoat dong dao tao da
9 | dang, phong phi va cép nhat thuong g | Sl 9.38% | 0% 24 100%
. . NfFaall % % %
xuyén trén website nha truong.
Hang nam, nha truong to chic ¢6 higu
. | qua céac budi doi thoai truc ti€p gitra | 34.38 | 46.88 | 15.63 o, | 1.50 o
W | conih wig, v TG0 fnote, tuova ie| % | % | % | D0y | M0
don vi.
IV. | KIEM TRA PANH GIA ¢ 4?,}80 1{,}00 0% l;f" 100%
0 (1) (1) (1)
Muc d§ da dang hoéa céc hinh thuc thi
> ¥ 3 s 50
| | Kiém tra dénh gié phd hop v&i néi dung | S2:08 | 3090 17304 | 0% | '7 | 100%
mon hoc @ & %
T chtc thi, kiém tra, cham bai tp,
5 thuc tap, tiéu ludn danh gia dam bao | 36.80 | 49.60 | 12.00 0% 1.60) 100%
~ | nghiém tuc, khach quan, chinh xac va % % % %
cong bang
" Ké hoach thi, kiém tra duoc thong béo | 40.80 | 46.40 | 11.20 0% | 169 | 100%
" | r& rang, kip thoi cho sinh vién % % % % ’
, | Kétqua hoc tap ciia SV duge thong bdo | 3226 | 53.23 | 12.10 | o, | 2421 400,
kip thoi toi SV % % % %




: - . 28.98 | 43.15 | 2357 | 1.11 | 3.18 wa
V| CO SO VAT CHAT " % % % % 100%
Co so vat chat nha truong (giang
|| dudng, ban ghé, phuong tién nghe nhin 260)19 4%)41 210)43 0.79% 3(',/17 100%
dung cho viéc hoc, san tap, chd giri xe) ° . ) %
Trang thiet bi phong thyc hanh thi
~ | nghiém c6 dam bao chat luong phuc vu | 27.78 | 46.03 | 23.02 o | 2:38 o
" | cong tac hoc tdp va nghién ctu khoa | % % % 0.79% % 0%
hoc
.| Coso vat chat ky tic x4 dap ung t6t cho | 26.40 | 43.20 | 26.40 o | 3.20 o |
* | sinh vién ngi tri % | % | % |U80% |y |100%
Canh quan vé sinh mdi truong xanh, | 35.71 | 39.68 | 22.22 gi | 109 i
1 i, e % % % 0.79% o, | 100%
. Dich vunha & an trong truong phuc vy tt | 28.80 | 38.40 | 24.80 oz | 2560 "
s nhu ciu an udng cua sinh vién % % % b % LAUEs
VI | CONG TAC TAI CHINH s Mk 19331 00 | 478 | 100%
0 0 0 (1)
Cong tac thu - chi tai chinh lién quan
| dén sinh vién ciia nha truong dugc thye | 26.98 | 50.79 | 15.87 0% 6.35 100%
hién cong khai, rd rang, chinh xdc va| % % % ’ % ’
thuan 191 cho sinh vién
Cén bg, nhan vién trong phc‘mg Ké
~ | hoach — Tai chinh c6 tinh than va thai | 30.40 | 49.60 | 16.80 0% 3.20 100%
~ | do ding muc, than thién trong giai % % % ° % ’
quyét cong viéc phuc vu sinh vién.
VIl bOI NGU CBQL, NV VA KTV CUA | 33.56 | 54.41 | 10.56 | 0.27 | 1.20 100
TRUONG Y Y% % % | % ’
Thai d nghiém tuc, nhiét tinh va co
% trach nhiém khi dugc yéu cau giai quyét 31)90 50% 1(3))48 0.81% 0{21 100%
cong viéc thudc pham vi dam nhén ° °
Thai do phyc vu khi dugc yéu cau giai
2 | quyét cdng viéc thudc pham vi trach 31;40 53;)60 1 10)20 0% 0[,/8 0 100%
nhi€ém (vui vé, than thién, nhiét tinh) il i o G
.| Quy trinh giai quyét cong viéc dam bao | 32.00 | 56.80 | 10.40 0% 0.80 100
| tinh khoa hoc, rd rang va dung quy dinh % % % % ?
Giai quyét cong vigc nhanh chong, kip | 28.80 | 59.20 | 10.40 o, | 0.80 .
* | thoi dim bio tét yéu cau nghiép vu % % W | S0 o | W0
Luén tao diéu kién thuan loi khi dén| 36.00 | 51.20 | 10.40 2.40
[ 3 v 0 ¥ V) (1)
> | 1am viéc tai Phong % | % | % | 9% | g |100%
Mitc do hai long ctia Sinh vién ve 401 ) o 5¢ | 56 65 | 1048 .| 161 (,
6| ngl can by quan ly, nhan vién va ky " 0% & 100%
i et 5 % % % %
thuét vién cua Trudng
vi1; | PANH GIA CHUNG VE KHOA 43.49 | 52.35 | 249 | 0.83 | 0.83 |,
HQC % % % % | % ’
Sinh vién dugc cung cap du nhiing kién
I | thirc va céc ky néng can thiét cho cong 390)20 520)00 7.20% | 0.80% 0(.)/220 100%
viéc theo nganh t6t nghiép ’ °
| Muc do ty tin vé kién thirc, k§ nang cia | 45.38 | 52.94 0.84
) L | h ’ ) 0 0
> | sinh vién khi tét nghiép % | % | 9 |084% ), | 100%
. | Miic do hai long vé chit lugng dao tao | 46.15 | 52.14 ; o, | 0.85 i
3 i bt o, % 0% | 0.85% % 100%




IX | CAC Y KIEN KHAC
- Céc thay ¢6 trong truong van chua st sao véi sinh vién.

-Co sd vat chat con ti tan ,,

- Ky tiic x4 can nang cip, hay mat nudc vao mia hé, néng va ban. Tu sira Ky tic x4 dé sinh

vién c6 diéu kién sinh hoat

- Nha truong nén thuc hién céc cong tac vai sinh vién trén Website va han ché viéc tap

trung toan trudng lai. i
4.2. Nhin dinh chung vé cong tic dinh gid khéa hoc thong qua y kién phan hoi

cua sinh vién.

Cac hoat dong ctia nha truong co ban dam bao phuc vu cho sinh vién hoc 1ap va
sinh hoat. Tuy nhién mot sb cac hoat dong can luu y diéu chinh dé hoat dong phuc vu
sinh vién dugc tét hon, nang cao chét luong phuc vu ngudi hoc cua nha truong. Cu thé

phan hoi cta sinh vién vé céc hoat dong con kém va rat kém nhu sau:

TT Noi dung Kém I?éé;
1 | Chuong trinh dao tao; 0.34% | 1.01%
2 | Bo1 ngli giang vién; 0.20% | 0.78%
3 | T6 chirc va quan ly phuc vu dao tao; 0.63% | 1.33%
4 | Kiém tra danh gia; 0% | 1.80%
5 | Co so vat chat; L.11% | 3.18%
6 | Cong tac tai chinh; 0% | 4.78%
7 | D41 ngli can bo quan ly, nhan vién va k¥ thuat vién cua truong; | 0.27% 1.20%
8 | Danh gia chung vé khéa hoc; 0.83% | 0.83%

Qua y kién phan héi ciia sinh vién truée khi tét nghiép nam 2019, Phong Dim
bao chit lwong va Thanh tra dé nghi Ban giam hiéu chi dao cdc phong chirc ning:

- Xay dung ké hoach, d& nghi bd sung va sira chita kip thoi trang thiét bi phuc vu
cho hoc tap va sinh hoat cia sinh vién.

- Tran chinh lai cdng tac thu - chi tai chinh lién quan dén sinh vién ctia nha truong;
Can thyuc hién cong khai, rd rang, chinh xac va thun loi cho sinh vién hon nfra;

- Téang cudng kiém tra hoat dong dich vu nha an trong truong phuc vu nhu ciu in

udng cua sinh vién can dam bao hon dé sinh vién du stc khoe hoc tap



- Céc hoat dong vé: Chuong trinh dao tao, Doi ngii giang vién, T chic va quan ly
phuc vu dao tao, Kiém tra danh gia, Co s& vat chét, P01 ngii can bo quan 1y, nhan vién va
k¥ thudt vién cta truong can thuc hién bai ban, ding quy trinh, quy dinh, nang cao cht
lwong phuc vu ngudi hoe hon nfra.g’y
Noi nhgn: __HIEU TRUONG

- Ban Giam hiéu; v

- Céc don vi (dé p/h th/h);
- Luu VT, P.DBCL&TT.




